§1. Wstep

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DOSTAWY OBIADOW
POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Whtascicielem serwisu dostepnego pod adresem: lekkostrawnie.pl jest Rettman sp. z o.0. sp.k. z
siedzibg we Wroctawiu (53-226) przy ul. Rdézanej 5/9, NIP: 8943046942, e-mail:
zamawiam@lekkostrawnie.pl .

2. Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz za posrednictwem serwisu

internetowego, zasady zawierania umow za pomocg serwisu internetowego, poczty e-mail i

telefonicznie, zasady ich wykonywania oraz prawa i obowigzki Klienta i Sprzedawcy, tryb odstgpienia

od umowy i postepowania reklamacyjnego.

3. Oferta skierowana jest do klientéw indywidualnych bedgcych konsumentami w rozumieniu Kodeksu

cywilnego.

4. Zamowienie positkdw i ich optacenie jest rdownoznaczne z akceptacjg regulaminu i zawarciem

umowy.

§2. Postanowienia ogdlne

1. Definicje:

a) Cena - okreslona w ztotych polskich kwota wynagrodzenia brutto naleznego Sprzedawcy
tytutem zrealizowania umowy sprzedazy. Cena zawiera koszty dostawy.

b) Dieta — oferowany przez Ustugodawce wariant positkdw, utozony z uwzglednieniem potrzeb
zdrowotnych konsumentéw.

c) Klient — kazdy podmiot dokonujacy zakupow za posrednictwem Serwisu internetowego,
sktadajacy zamodwienie telefonicznie lub drogg e-mail.

d) Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnos$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

e) Regulamin — niniejszy regulamin.

f) Sprzedawca (Ustugodawca) — Rettman sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg we Wroctawiu (53-226) przy
ul. Rézanej 5/9, NIP: 8943046942. Sprzedawca jest Strong Umowy Sprzedazy
oraz Administratorem Danych Osobowych przetwarzanych w celu realizacji Umowy.

g) Strefa  dowozu — obszar dostaw  positkbw  okreSlony na  podstronie:
https://lekkostrawnie.com/zamawianie-oraz-dostawa/. W sytuacji braku  mozliwosci
realizacji dostawy pod podany adres, Klient jest otym informowany w trakcie procesu
sktadania zamoéwienia.

h) Umowa o $wiadczenie ustug — umowa zawarta pomiedzy Sprzedawcy a Klientem,
ktorej przedmiotem  jest  Swiadczenie ustug  elektronicznych udostepnianych
za posrednictwem Serwisu internetowego, na warunkach okreslonych w Regulaminie.
Swiadczenie ustugi droga elektroniczng nalezy rozumieé zgodnie z definicjg zawarta w UUE.



i) Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana miedzy Klientem a Sprzedawca
za posrednictwem Serwisu internetowego lub poprzez e-mail badz telefonicznie.

j) Umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umoéw na odlegtosé, bezjednoczesnej fizycznej obecnosci stron,
z wytagcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

k) UPK — obowigzujaca ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
1) UUE - obowiazujaca ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

m) Zamodwienie — os$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca formularza zamdwienia,
poczty e-mail lub telefonicznie izmierzajgce bezposrednio do zawarcia ze Sprzedawcay
Umowy sprzedazy produktow.

n) Zestaw — komplet positkéw na 1 dzien, w sktad ktérego wchodzi zupa, drugie danie i
surowka, przygotowane z uwzglednieniem Diety wybranej przez Klienta, dostarczany na
adres wskazany przez Klienta.

2. Sprzedawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug narzecz Klienta w zakresie ina warunkach

okreslonych w Regulaminie.

3. Szczegétowe  warunki gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych  osobowych

przez Sprzedawce okresla ,Polityka prywatnosci” (ponizej).

4. Klient zobowigzany jest do terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta i Sprzedawce

kosztéw w petnej wysokosci.

§3. Zakres oferowanych ustug

1.
a)
b)
)
d)
e)
f)

Ustugodawca oferuje cztery rodzaje diet:

dieta podstawowa (lekkostrawna)

dieta na hipercholesterolemie

dieta przy nadcisnieniu

z niskim IG

wysokobiatkowa

wegetarianska

Cena obejmuje przygotowanie positkdw i ich dostawe pod drzwi klienta, zgodnie z adresem
podanym podczas sktadania zamdwienia.

Dostawy realizowane sg cyklicznie:

a)
b)

c)

poniedziatek — positki na poniedziatek i wtorek,
$roda — positki na srode i czwartek,

piatek — positki na piagtek, sobote i niedziele.

Godziny dostaw: 12:00-14:00.



§4. Sktadanie zamdwien, realizacja ustugi

1.

Zamowienia przyjmowane sg telefonicznie lub mailowo:
* telefonicznie pod numerem: +48 513 665 418 .

* za posrednictwem e-mail pod adresem: zamawiam@lekkostrawnie.com oraz przez formularz
kontaktowy dostepny na stronie www.lekkostrawnie.com.

. Klient podaje: imie i nazwisko, adres dostawy, numer telefonu, rodzaj diety i czas trwania

zamoéwienia (min. 7 dni).

Ustuga jest realizowana po zaksiegowaniu ptatnosci na konto najpdzniej 3 dni przed rozpoczeciem
realizacji ustugi.

Zamowienie potwierdzone jest W momencie przestania na adres e-mail:
zamawiam@lekkostrawnie.com potwierdzenia ptatnosci z konta bankowego zawierajgcego
szczegoty pozwalajgce na identyfikacje zamowienia (Imie, nazwisko, adres, zamdwiona dieta, daty
realizacji umowy).

. Brak ptatnosci w tym terminie oznacza anulowanie zamdwienia.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne niekorzystne samopoczucie Klienta lub
negatywng reakcje organizmu nazestaw sktadnikéw, w szczegdlnosci w przypadku ztozenia
przez Klienta Zamdwienia na positek zawierajacy sktadniki, ktérych Klient z uwagi na dolegliwosci
zdrowotne nie moze przyjmowac lub spowodowanych interakcjg sktadnikéw positkdéw z pozostatymi
przyjmowanymi przez Klienta ptynami i produktami.

Klient zobowigzany jest do poinformowania Sprzedawcy o alergiach pokarmowych, chorobach i
dolegliwosciach zwigzanych z eliminacjami pokarmowymi przed optaceniem Zaméwienia.

Przed optaceniem Zamodwienia Klient zapoznaje sie zinformacjami dotyczacymi alergendw
i sktadnikdéw positkéw, dostepnych w udostepnionych tygodniowych jadtospisach. Dotyczy
to w szczegdlnosci oséb o dolegliwosciach zdrowotnych, w tym alergiach pokarmowych iinnych
chorobach lub dolegliwosciach wymagajacych eliminacji lub ograniczenia spozywania okreslonych
produktéw. Ztozenie Zamdwienia bez zapoznania sie z powyzej opisanymi informacjami lub wbrew
wiadomym Klientowi zaleceniom co do niespozywania okreslonych sktadnikéw positkow Iub
alergendw, nastepuje na wytgczne ryzyko Klienta.

. W czasie produkcji positkbw moze dojs¢ do niezamierzonego zanieczyszczenia alergenami (jaja,

mleko, tubin, pszenica, jeczmien, zyto, dwutlenek siarki i siarczyny, orzeszki ziemne, soja, orzechy,
seler, sezam, mieczaki, gorczyca, skorupiaki, ryby). Ze wzgledu na przetwarzanie réznych produktow
na terenie zaktadu, mogg wystgpi¢ réwniez zanieczyszczenia krzyzowe. Nie zalecamy spozywania
diety przez osoby z mocnymi reakcjami alergicznymi.

§5. Realizacja dostaw

1.

Positki dostarczane sg na adres wskazany przez Klienta, do rgk wtasnych lub — w przypadku jego
nieobecnosci - dostarczone ,,pod drzwi”.

Nieskuteczna dostawa z winy Klienta nie podlega zwrotowi.

. W wyjatkowych przypadkach Sprzedawca moze przesungé godziny dostaw, informujgc o tym Klienta.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ustalenia z Klientem nowego terminu realizacji Zamoéwienia

w przypadku, gdy realizacja Zamdwienia w pierwotnym terminie jest niemozliwa ze wzgledu



na przyczyny niezalezne od Sprzedawcy, a ktérych usuniecie nie jest mozliwe (np. zte warunki
pogodowe, kataklizmy, wojna, itp.).

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do Klienta za jakiekolwiek utracone korzysci.
Ryzyko dotyczace Produktu przechodzi na Klienta w momencie jego dostarczenia do Klienta. Od tego
momentu  Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za zamdéwiony  Produkt, azajego
zabezpieczenie odpowiada Klient.

W razie nieodebrania przez Klienta Diety spowodowane nieobecnoscig osoby upowaznionej
do odbioru Zamoéwienia lub jakgkolwiek inng okolicznoscig/okolicznosciami nie zgtoszong na dzien
(24 godziny) przed godz. 12:00 dnia dostawy, badZ btednie podanymi przez Klienta szczegétami
adresowymi dostawy, przedmiot Zamowienia uwaza sie za skutecznie doreczony. Klient nie jest
w takim wypadku uprawniony do domagania sie zwrotu naleznosci za Zamdwienie w czesci
przypadajgcej na dany dzien lub zgtaszania jakichkolwiek innych roszczen z tytutu nieotrzymania
Zamoéwienia.

. W przypadku, gdydojdzie do przywtaszczenia dostawy przez osoby trzecie po dostarczeniu

przez Sprzedawce, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewywigzanie sie z Umowy.

Dostarczenie pod wskazany adres paczki w trybie ,pod drzwi” (bez odbioru osobistego) jest
dokumentowane wykonaniem zdjecia przez Sprzedawce.

§6. Ptatnosci

1.

Pfatno$¢ nastepuje przelewem na rachunek Sprzedawcy podany przez Sprzedawce przy
przyjmowaniu i potwierdzaniu zamdwienia.

. W tytule przelewu nalezy poda¢ dane klienta (imie i nazwisko, adres), rodzaj diety i okres

zamowienia.

Za dzien ptatnosci uwazany jest dzien zaksiegowania wptaty na koncie Sprzedawcy, badz przestania
potwierdzenia przelewu elektronicznego w formie pliku PDF.

Cennik ustug dostepny jest w aktualnej wersji na stronie Ustugodawcy lub w formie papierowej na
zyczenie klienta.

§7. Zmiany i rezygnacje

1.

2.

Zmiana diety lub czasu trwania zamdwienia mozliwa jest najpdzniej 3 dni przed nastepng dostawa.

Rezygnacja z zachowaniem 3-dniowego terminu pozwala na proporcjonalny zwrot srodkow.

. Wykluczenia zywieniowe, zmiana elementéw diety lub zmiana danych adresowych sg mozliwe

tylko poprzez drogg elektroniczng na adres: zamawiam@Iekkostrawnie.pl lub poprzez kontakt
telefoniczny pod numerem +48 513 665 418. Kazda modyfikacja traktowana jest jak dieta
indywidualna i wymaga akceptacji przy wyzej wymienionym kontakcie. W przypadku zamdwienia
diety indywidualnej, cena jest ustalana indywidualnie.

Rezygnacja po terminie okreslonym w ust. 1 nie uprawnia do zwrotu za positki juz przygotowane.

§8. Postepowanie reklamacyjne

1.

Reklamacje zwigzane z realizacjg Umowy sprzedazy nalezy sktadaé¢ w terminie 24 godzin od dnia
wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego zgtoszenie reklamacji, maksymalnie w terminie 48 godzin od



godz. 12:00 dnia dostawy. Wyjatkiem sg reklamacje dotyczace niezrealizowanej dostawy — w takim
przypadku reklamacje nalezy ztozy¢ do godz.15.00 w dniu, w ktérym dostawa miata zostac
zrealizowana. Reklamacje rozpatruje Sprzedawca w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji za wyjatkiem reklamacji dotyczacej dostawy, ktdra rozpatrywana jest
niezwtocznie.

2. Reklamacje mozna zgtosié:
1. mailowo,
2. telefonicznie,
3. pisemnie na adres Ustugodawcy.

3. Zgtoszenie powinno zawieraé: dane klienta, okolicznosci i opis zastrzezen, dokumentacje
fotograficzng, ze wskazaniem okresu, ktérego reklamacja dotyczy, zgdanie klienta.

4. W przypadku przekroczenia termindw do zgtoszenia reklamacji okreslonych w ust. 1, reklamacja
nie bedzie rozpatrywana. O przyczynie nierozpatrzenia reklamacji Sprzedawca niezwtocznie
powiadomi Klienta.

5. W przypadku uznania reklamacji Ustugodawca oferuje:
1. ponowng dostawe positku,
2. obnizenie ceny,

3. zwrot czesci lub catosci kosztéw za dany okres nie pdzniej niz w ciggu 14 dni roboczych.

§9. Odstgpienie od umowy (prawo konsumenta)

1. Na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 4 UPK, Klientowi bedgcemu Konsumentem nie przystuguje prawo
do odstgpienia od Umowy sprzedazy Diety, o ktdrym mowa w art. 27 UPK, z uwagi na charakter
Produktu, jakim sg indywidualnie przygotowywane diety o krétkim okresie przydatnosci do uzycia.

§10. Prawa konsumenta

1. Klient jest informowany o:
1. cenie ustugi zawierajgcej koszty dostawy,
2. rodzajach diet,
3. minimalnym okresie zamdwienia,
4. zasadach reklamacji i odstgpienia od umowy,
5. sposobie kontaktu z Ustugodawca.
2. Na zadanie klienta Ustugodawca udostepnia regulamin w formie papierowej lub elektronicznej.

3. Klient ma prawo do rzetelnej, przejrzystej informacji o oferowanych ustugach i sktadnikach positkdw.

§11. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca odpowiada za jakosc¢ i bezpieczeristwo zywnosci zgodnie z normami sanitarnymi.

2. Odpowiedzialnos$¢ obejmuje staranne przygotowanie i wtasciwe pakowanie positkdw.



3. Ustugodawca nie odpowiada za skutki spozycia positkdw niezgodnie z zaleceniami dotyczgcymi
przechowywania.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za reakcje alergiczne, jesli klient nie zgtosit wczesniej
alergii pokarmowych, a takze nie odpowiada za efekty zwigzane z upodobaniami Klienta w zakresie
smakdw lub konsystencji positkow.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzenie przez Klienta btednych danych
(w szczegdlnosci przez podanie btednych danych np. osobowych, czy kontaktowych) lub dziatanie
Klienta w sposdb utrudniajacy lub uniemozliwiajgcy Swiadczenie i realizacje ustug przez Sprzedawce.

6. Ustugodawca odpowiada za nienalezyte wykonanie ustugi zgodnie z zasadami okreslonymi w
Kodeksie cywilnym.

§12. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach
konsumenta.

2. Ustugodawca moze aktualizowac¢ regulamin; obowigzuje wersja aktualna w dniu zawarcia umowy.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13.02.2026 r.



Polityka Prywatnosci

§1 Dane administratora danych osobowych

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest firma Rettman sp. z 0.0. sp.k., z siedzibg we Wroctawiu
(55-226) przy ul. Rézanej 5/9, NIP: 894-304-69-42, zwana dalej ,,Rettman”.

Kontakt z Rettman w sprawie ochrony danych osobowych jest mozliwy pod adresem e-
mail: biurorettman@rettman.pl

§2 Inspektor danych osobowych

Rettman powotat Inspektora Ochrony Danych, do ktérego mozna zwrdci¢ sie w kwestiach zwigzanych z
ochrong danych osobowych, w szczegdlnosci dotyczacych odpowiedzi na wszelkie pytania dotyczgce
przetwarzania Pana/Pani danych osobowych. Kontakt z Inspektorem jest mozliwy pod adresem e-
mail: biurorettman@rettman.pl

§3 Cel przetwarzania danych osobowych

W celu swiadczenia ustug zwigzanych z prowadzeniem i obstugg zamdwiend oraz realizacja dostaw
produktéw, Rettman przetwarza Paristwa dane osobowe — w rdznych celach, jednak zawsze zgodnie z
prawem. Podane dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), nazywane w skrécie RODO. Dane
osobowe pozyskujemy od Pana/Pani w procesie zmierzajgcym do realizacji i obstugi zamowienia, jezeli
Pan/Pani wyraziliScie takg zgode i opfaciliScie zamdwienie. Ponizej znajdg Panstwo wyszczegdlnione cele
przetwarzania danych osobowych wraz z podstawami prawnymi.

1. W celu dokonania $wiadczenia ustug zwigzanych z prowadzeniem i obstugg zamoéwien oraz realizacjg
dostaw produktéow, mozemy przetwarzad takie dane osobowe, jak:

* Imie i nazwisko;

e Adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy i miasto);

*  Numer telefonu;

e Adres e-mail;

* Podstawowe dane konta bankowego do potwierdzenia przelewu;

¢ Nr dokumentu tozsamosci/PESEL;

* Informacje dotyczgce narodowosci;

* Numer Twojej karty ptatniczej i inne dane karty, jak rowniez dane uwierzytelniajgce i inne dane
dotyczace rozliczen i rachunkdéw, powigzane z rozliczeniami mobilnymi;

*  Numer zaméwienia.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktéry pozwala przetwarzac
dane osobowe, jezeli sg one konieczne do wykonania umowy lub podjecia czynnosci zmierzajgcych do
zawarcia umowy.

2. W celu rozpatrzenia reklamacji przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

* Imie i nazwisko;
e Adres;

¢  Numer telefonu;
¢ Adres e-mail;
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¢ Numer zamoéwienia;
* Ewentualnie numer rachunku bankowego — jezeli nastepuje zwrot pieniedzy.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktéry pozwala przetwarzac
dane osobowe, jezeli sg one konieczne do wykonania umowy lub podjecia czynnosci zmierzajgcych do
zawarcia umowy;

3. W celu wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkdw wynikajacych z przepiséw prawa
podatkowego, takich jak np. przechowywanie dokumentacji ksiegowej przez 5 lat, przetwarzamy takie dane
osobowe, jak:

* Imie i nazwisko;

* Nazwa firmy;

* Adres zamieszkania lub adres siedziby;
* Numer NIP;

* Numer rezerwacji.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktéry pozwala przetwarzac
dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywigzania sie przez Administratora Danych
Osobowych z obowigzkdéw wynikajacych z prawa;

4. W celu badania satysfakcji z oferowanych ustug, audyty, ulepszanie i modyfikacja naszych ustug
przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e Adres e-mail;

*  Numer rezerwacji;

* Imie i nazwisko;

* Komentarze lub sugestie gosci.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala przetwarzaé
dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swdj prawnie uzasadniony
interes (interesem Rettman jest zbadanie i poznanie opinii klientéw dotyczgcych realizowanych ustug, aby
dostosowac je do potrzeb i oczekiwan zainteresowanych);

5. W celu tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO, w tym np. rejestru klientow, ktérzy zgtosili
sprzeciw zgodnie z RODO, przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

* Imie i nazwisko;
e Adres e-mail.

Przepisy RODO nakfadajg na nas okreslone obowigzki dokumentacyjne dla wykazania zgodnosci i
rozliczalnosci. W przypadku, gdy zgtosi Pan/Pani np. sprzeciw wobec przetwarzania Pana/Pani danych
osobowych do celéw marketingowych, musimy wiedzie¢, wobec kogo nie stosowa¢ marketingu
bezposredniego.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktéry pozwala przetwarzac
dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywigzania sie przez Administratora Danych
Osobowych z obowigzkdw wynikajgcych z prawa (przepisy zawarte w RODO) ; oraz , art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
ktéry pozwala przetwarzac¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje
swoj prawnie uzasadniony interes (interesem Rettman jest posiadanie wiedzy na temat oséb, ktdre realizujg
swoje uprawnienia wynikajgce z RODO);

6. W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przetwarzamy takie dane osobowe, jak:



* Imie i nazwisko lub ewentualnie firme;

* Adres zamieszkania;

*  Numer PESEL lub numer NIP (jesli podano);
¢ Adres e-mail;

e Adres|P;

*  Numer zamdéwienia.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala przetwarzaé
dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swdj prawnie uzasadniony
interes (interesem Rettman jest posiadanie danych osobowych, ktore pozwolg ustali¢, dochodzi¢ lub bronic¢
sie przed roszczeniami);

7. W celu administrowania strong internetowg przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e Adres|P;

* Dataiczas serwera;

* Informacje o przegladarce internetowej;
* Informacje o systemie operacyjnym

— dane te s3 zapisywane automatycznie w tzw. logach serwera, przy kazdorazowym korzystaniu ze strony
nalezgcej do Rettman. Administrowanie strong internetowa bez uzycia serwera i bez tego automatycznego
zapisu nie bytoby mozliwe. Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje
swoj prawnie uzasadniony interes (interesem Rettman jest administrowanie strong internetowg);

8. W celu przesytania informacji handlowych i ofert specjalnych (marketing SMS i e-mail), mozemy
przetwarzac takie dane osobowe, jak: adres e-mail oraz numer telefonu. Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1
lit. a RODO (zgoda) w zw. z art. 172 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Zgoda jest dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili wycofana poprzez kontakt z nami na adres e-mail:
biurorettman@rettman.pl. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego
przed jej wycofaniem. Dane osobowe bedg przechowywane do czasu cofniecia zgody lub zakonczenia
dziatan marketingowych Rettman, jednak nie dtuzej niz przez 5 lat.

§ 4 COOKIES

Rettman na swojej stronie internetowej wykorzystuje tzw. cookies tj. krétkie informacje tekstowe,
zapisywane na komputerze, telefonie, tablecie, czy tez innym urzadzeniu uzytkownika. Mogg by¢ one
odczytywane przez nasz system, a takze przez systemy nalezgce do innych podmiotdw, z ktérych ustug
korzystamy (np. Facebooka, Google'a).

Pana/Pani przegladarka internetowa domys$lnie dopuszcza wykorzystywanie cookies w Pana/Pani
urzadzeniu, dlatego przy pierwszej wizycie prosimy o wyrazenie zgody na uzycie cookies. Jezeli jednak nie
zyczy Pan/Pani sobie wykorzystania cookies przy przegladaniu strony internetowej, mozna zmienié
ustawienia w przegladarce internetowej — catkowicie blokowaé automatyczng obstuge plikéw cookies lub
73daé powiadomienia o kazdorazowym zamieszczeniu cookies w urzadzeniu. Ustawienia mozna zmieni¢ w
dowolnej chwili.

§5 Prawo wycofania zgody

* Poprzez zamdwienie ustugi oferowanej przez Rettman, wyraza Pan/Pani zgode na przetwarzanie
danych osobowych. W kazdej chwili moze Pan/Pani te zgode cofngé, jednak bedzie sie to wigzac z
rezygnacja z ustugi oferowanej przez Rettman.



Jezeli chciatby/chciataby Pan/Pani cofng¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych, to w tym celu
nalezy wysta¢ wiadomos$¢ na adres: biurorettman@rettman.pl. Jezeli przetwarzanie Pana/Pani
danych osobowych odbywato sie na podstawie zgody, jej cofniecie nie powoduje, ze przetwarzanie
danych osobowych do tego momentu byto nielegalne. Innymi stowy, do czasu cofniecia zgody mamy
prawo przetwarza¢ Pana/Pani dane osobowe i jej odwotanie nie wptywa na zgodno$é z prawem
dotychczasowego przetwarzania.

§6 Wymog podania danych osobowych

Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Pana/Pani decyzji. Jednakze w
celu realizacji ustugi, podanie okreslonych danych osobowych jest konieczne.

Aby zleci¢ ustuge w Rettman, konieczne jest podanie danych wskazanych w &3 ust.1 polityki
prywatnosci.

Aby mégt/mogta Pan/Pani otrzymac fakture za ustugi, konieczne jest podanie wszystkich danych
wymaganych prawem podatkowym.

Aby mdc sie skontaktowaé z Panem/Panig telefonicznie w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi,
konieczne jest podanie numeru telefonu oraz adresu e-mail — bez tego nie jesteSmy w stanie
nawigza¢ kontaktu telefonicznego, lub wystaé potwierdzenia rezerwacji.

§7. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, profilowanie

Rettman nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym w oparciu o profilowanie. Tres¢

zapytania, ktéra jest przesytana za posrednictwem formularza, nie podlega ocenie przez system

informatyczny. Proponowana cena ustugi jest udzielana na podstawie cennika naszego sklepu.

§8. Odbiorcy danych osobowych

W swojej dziatalnosci korzystamy z pomocy innych podmiotéw, co wigze sie z koniecznoscig
przekazania danych osobowych. W zwigzku z powyzszym, w razie potrzeby, przekazujemy Pana/Pani
dane osobowe wspodtpracujagcym z nami prawnikom, ktérzy realizujg ustugi, firmom obstugujacym
szybkie ptatnosci, firmie ksiegowej, firmie hostingowej, firmie odpowiedzialnej za wysytanie
komunikatéw sms, a takze firmie ubezpieczeniowe] (w przypadku koniecznosci naprawienia szkody).
Ponadto, moze by¢ koniecznym np. na podstawie witasciwego przepisu prawa lub decyzji wtasciwego
organu bedziemy musieli przekaza¢ Pana/Pani dane osobowe réwniez innym organom lub
podmiotom.

§9. Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

Korzystamy z réznych popularnych ustug i technologii, oferowanych przez takie podmioty, jak m.in.
Facebook, Instagram, Google. Firmy te majg siedziby poza Unig Europejskg, a zatem w Swietle
przepisdw RODO sg traktowane jako panstwa trzecie.

RODO wprowadza pewne ograniczenia w przekazywaniu danych osobowych do panstw trzecich,
poniewaz skoro nie stosuje sie tam, co do zasady przepiséw europejskich, ochrona danych
osobowych obywateli Unii Europejskiej moze by¢ niewystarczajgca. Administrator danych
osobowych ma obowigzek ustali¢ podstawe prawng takiego przekazywania.

Przy korzystaniu z ustug i technologii przekazujemy dane osobowe wyfacznie podmiotom ze Standéw
Zjednoczonych i wytgcznie takim, ktére przystapity do programu Privacy Shield, na podstawie decyzji
wykonawczej Komisji Europejskiej z dnia 12 lipca 2016 r.

§10. Okres przetwarzania danych osobowych



1. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa przetwarzamy Pana/Pani dane osobowe wytgcznie przez
czas, ktory jest potrzebny, aby osiggngé wyznaczony cel. Po tym okresie Pana/Pani dane osobowe zostang
nieodwracalnie usuniete lub zniszczone.

2. W sytuacji, gdy nie potrzebujemy wykonywac innych operacji na Pana/Pani danych osobowych niz ich
przechowywanie (np. przechowywanie tresci zlecenia na potrzeby obrony przed roszczeniami), do momentu
trwatego usuniecia lub zniszczenia stosujemy ich poprzez pseudonimizacje. Pseudonimizacja polega na
takim zaszyfrowaniu danych osobowych, czy tez zbioru danych osobowych, ze bez dodatkowego klucza nie
da sie ich odczytad, a zatem takie informacje stajg sie catkowicie bezuzyteczne dla osoby nieuprawnione;j.

3. Okresy przetwarzania danych osobowych:

* okres trwania umowy — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu zawarcia i
wykonania umowy;

* 3 lat lub 6 lat— w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen (dtugosé okresu zalezy od okresu przedawnienia roszczen);

* 6 miesiecy — w odniesieniu do danych osobowych, ktére zostaty zebrane do wyceny ustugi, a nie
doszto do zawarcia umowy;

* 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych wigzgcych sie ze spetnieniem obowigzkéw z prawa
podatkowego;

* do czasu cofniecia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak nie dtuzej niz przez 5 lat — w
odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody wyrazonej poprzez
zamoOwienie oferowanego produktu;

* do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak nie dtuzej niz
przez 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora Danych Osobowych lub do celéw marketingowych;

* do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci, nie dtuzej niz przez 3 lata — w odniesieniu
do danych osobowych przetwarzanych gtdwnie do celéw analitycznych, wykorzystania cookies i
administrowania strong internetowa.

4. Okresy w latach liczymy od konca roku, w ktdrym rozpoczeliSmy przetwarzanie danych osobowych, aby
usprawnié¢ proces usuwania lub niszczenia danych osobowych. W przypadku skorzystania przez Pana/Panig z
prawa do zapomnienia takie sytuacje sg rozpatrywane indywidualnie.

§11. Uprawnienia podmiotéw danych
1. Informujemy, ze posiada Pan/Pani prawo do:

* dostepu do swoich danych osobowych;

* sprostowania danych osobowych;

* usuniecia danych osobowych;

e ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

* sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

* do bycia zapomnianym w wypadku, gdy pozwalajg na to inne przepisy prawa;
e otrzymania kopii danych

* przenoszenia danych osobowych.

2. Wymienione uprawnienia nie majg charakteru absolutnego, a zatem w niektdrych sytuacjach mozemy
zgodnie z prawem odmdwié Panu/Pani ich spetnienia. Jednakze, jezeli odmawiamy uwzglednienia zadania,
to tylko po wnikliwej analizie i tylko w sytuacji, gdy odmowa uwzglednienia zgdania jest konieczna.



3. W kazdej chwili przystuguje Panu/Pani prawo do sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych osobowych na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych Osobowych, w zwigzku z Pana/Pani
szczegblng sytuacjg. Musi Pan/Pani jednak pamietaé, ze zgodnie z przepisami mozemy odmowié
uwzglednienia sprzeciwu, jezeli wykazemy, ze:

* istniejg prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktére sg nadrzedne w stosunku do
Pana/Pani intereséw, praw i wolnosci lub
* istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

4. W kazdej chwili moze Pan/Pani wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Pana/Pani danych osobowych do
celéw marketingowych. W takiej sytuacji po otrzymaniu sprzeciwu zaprzestaniemy przetwarzania w tym
celu.

5. Swoje uprawnienia moze Pan/Pani zrealizowac¢ w nastepujgcy sposob:

* wystac¢ e-mail do Inspektora Ochrony Danych na adres biurorettman@rettman.pl
* lub przestaé taka prosbe na adres Inspektora Ochrony Danych — ul. Rézana 5/9 53-226 Wroctaw

6. Jezeli uwaza Pan/Pani, ze Pana/Pani dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym
prawem, moze Pan/Pani wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§12. Postanowienia koncowe

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Polityka prywatnosci obowigzujg przepisy z zakresu ochrony
danych osobowych.

2. Rettman zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszej Polityki Prywatnosci z
zastrzezeniem, iz do ustug dokonanych przed zmiang Polityki prywatnosci stosuje sie jej wersje
obowigzujgcg w chwili dokonywania rezerwacji ustugi.

3. Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 13.02.2026 .
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